BO XAY DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC XAY DUNG Poc lap — Tw do — Hanh phiic

MIEN TRUNG
$6:526 /QP-PHXDMT-KT&PBCL

Phii Yén, ngayZ4.. thang 9. nam 2018

QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé cong tic khao sit liy ¥ kién phan hoi tir ngudi hoc vé
hoat dong gidng day ciia giang vién

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC XAY DUNG MIEN TRUNG

- Can ctt Quyét dinh s6 175/QD-DHXDMT ngay 27/12/2011 cua Hiéu truong Truomg
Pai hoc Xay dung Mién Trung vé viéc ban hanh Quy ché T6 chirc va hoat ddng ctia Truomg
Dai hoc Xay dung Mién Trung;

- Can cit Cong vin sb 7324/BGDDT-NGCBQLGD ngay 08 thang 10 nam 2013 cua
B6 Gido duc va Pao tao vé viéc huéng din té chirc 4y ¥ kién phan hoi tir nguoi hoe vé hoat
‘dong giang day cua giang vién;

- Theo d& nghi ctia 6ng Trudng phong Khao thi & Dam bao chat luong,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh “Quy dinh vé cong tac khao sat lay y kién
phan hoi tir ngudi hoc vé hoat déng giang day cua giang vién Truong Pai hoc Xay dung
Mién Trung”. _ s )

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky, cdc Quyét dinh trude day tréi voi
Quyét dinh nay déu bai bo. .

Pidu 3. Truong cac don vi, cac giang vién va sinh vién ctia Trudng Dai hoc Xéy dung
Mién Trung chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh ne‘ty./%///

Noi nhdn:

- Nhu DPiéu 3;
- Luu KT&PBCL.

PGS.TS. Nguyén Vii Phuong



BO XAY DUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PATHOC XAY DUNG DPoc lap — Ty do — Hanh phiic
MIEN TRUNG

Phii Yén, ngay 24. thang 9. nam 2018

QUY DINH
Vé cong tac khao sat lay y kién phén hoi tir ngudi hoc yé hoat dong gidng
day cia giang vién Truwdong Pai hoc Xay dung Mién Trung

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:376 /0D-DHXDMT-KT&DBCL ngay 244 thing9  neim
2018 cua Hiéu tru'ong Truong Pai hoc Xdy dung Mién Trung )

Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Poi twong va pham vi 4p dung

- Tét ca sinh vién va giang vién ctia Nha truong;

- Pon vi thuc hién: Phong Khao thi va Bam bao chét luong;

-Pon vi phéi hop: Phong Quan ly Dao tao, khoa, Trung tam;

- Thuc hién 1 lan/nim.

Diéu 2. Muc dich khio sit

- Thong nhét cach thire quan 1y, thuc hién cong tac khao sat v kién phan hoi tir ngudi
hoc vé hoat dong giang day cua giang vién trén giang dudng;

- Xay dung quy trinh chuin dé viéc thuc hién va kiém soat tién do cong viée duoc
thun tién, phan dinh r& trach nhiém, quyén han trong qua trinh thue thi cong viéc;

- Céc don vi, d6i tugng lién quan d& dang nim bét duge trinh tu cac budc trién khai va
thuce hién khao sat, ddng thoi tab su géh két va phdi hop chit ché gitra cac don vi lién quan.

Piéu 3. Y nghia ciia viéc khio sat

- Tang cuong tinh than trach nhjéih cua nguoi hoc trong hoc tdp va rén luyén ban than,
dam bao loi ich cho ngudi hoc, tao diéu kién dé ngudi hoe phan &nh tdm tu, nguyén vong,
dugc thé hién chinh kién vé hoat dong giang day cua giang vién;

- Gitp Lanh dao nha truong va cac don vi truc thude ¢ co s& dé nhan xét, danh gia va
¢6 ké hoach bdi dudng giang vién nham xdy dung doi ngii gidng vién c6 phdm chét dao
dirc, hwong tim nghé nghiép va trinh d6 chuyén mén cao, phuong phép, phong cich gidng
day tién tién;

- G6p phan phong ngira nhitng tiéu cuc trong hoat dong giang day, phat hién va nhan
rong nhimg guong dién hinh trong hoat dong giang day;

- Tao thém kénh thong tin gitp gidng vién tu diéu chinh hoat dong giang day, hoan
thién, phat huy ning luc giang day vé chuyén mén, tac phong su pham;



- Néng cao tinh thén trach nhiém cta giang vién trong viéc thuc hién nhi€ém vu giang
day, muc ti€éu dao tao nhim dam bao chét luong gido duc ctia Nha truong;

- G6p phén thue hién Quy ché dan chu trong Nha truong;

- Phuc vu cho cong tac Kiém dinh chét Iuong gido duc cia Trudng.

Didu 4. Nji dung khio sit

Noi dung phiéu khao sat (PKS2) kém theo Quy dinh nay.



Chuwong 2
TO CHU'C THUC HIEN

Piéu 5. TH chirc thue hién khio sat ldy y kién phén héi tir ngudi hoc

1. Di tugng khao sat: La ngudi hoc bao gdm sinh vién dang hoc thudc céc bac, hé
dao tao cua Truong.

2. Cong cu khao sat: Bang cau hoi thiét ké dudi dang phiéu khao st trong d6 gdm céc
chi sé, cac khia canh cu thé cta nodi dung khéo sat (mdu phiéu khao sdt 2) ¢6 quy dinh mic
d6 cho cac chi sé duoc thé hién qua gi4 tri thang do.

3. Hinh thirc khao sat: Khao sat thong qua bang cau hoi duge Ban Gidm hi€éu phé
duyét va phat truc tiép cho nguoi hoc trén 16p.

4. Quy trinh t6 chirc khao sat

4.1 Tém tét quy trinh khéo sét .

~ P. Quin Iy Pao tao ¥
Cung cap thoi khoa biéu, danh séch giang vién

v

Phong Khio thi & PBCL @
Lap ké hoach kho sit va trinh BGH duyét

Ban Giam hiéu @
Duyét ké hoach khao sat

Phéng Khio thi & PBCL
Cédng bo ké hoach KS (Website Phong, giri email
khoa, Trung tAm)

Phong Khio thi & PBCL ©
Thure hién khao sét, xir I dir lidu, viét béo céo...
v

Phong Khio thi & PBCL ©
Giri béo céo dén BGH, khoa, Trung tim...

v

Trudng khoa/ Giam déc Trung tam 7
Hop trao dbi va riit kinh nghiém d&i véi timg GV,
giri bién ban hop vé Phong KT&DBCL

v

Phong Khio thi & PBCL @
Téng hop béo cdo giri BGH & luu tri




4.2 Mo ta cac budce thuc hién quy trinh

Don i i Lo
Bude Noi dung thuc hién nhan chiu Thoi gian - wr
; By ban lién
triach nhiém
_ * quan
Cung cép thoi khoa biéu cia hoc Tudn
1 | ky. danh sach giang vién tham gia | P.QLDT 45
giang day trong hoc ky.
Lép va trinh BGH ké hoach khao ‘ Du théo
2 sat. P.KT&DBCL Tuan 9 ké hoach
khao séat
3 Phé duyét ké hoach khao’sat. BGH Tuin 10
Cong bd ké hoach KS 1én website, Ké hoach
4 g emeill thong bao cho céc khoa, P KT&DBCL Tudn 11 da dugc
Trung tam. BGH
duyét
Thyc hién khao sat, xir ly dir liéu, - M,é“iu
viét bdo cédo tong hop, tach riéng phiéu
5 dir liéu tirng GV, tich hgp dit liéu | pKT&PBCL | Tudn 12-14 | khdo sat
cho tirng khoa, Trung tam. ~Bas:chb
tong hop
Béo cdo két qua cho BGH, khoa, -Két qua
Trung tam ! timg
6 P.KT&DPBCL Tuan 15 khoa,
Trung
tam
T6 chirc hop, trao doi véi GV va
ticp nhén phan hoi cia GV ve
nhitng mat con ton tai; theo doi y T
e i @i it slittng n tai; | LoovE SDeg | qpaps | Bienbin
7 ) T e - . Giam doc
dé xuat nhimg bién phap néng cao Trune tAm hoach hop
chat lugng gidng day va khac phuc &
nhitng tOn tai. Giri bién ban hop vé
Phong KT&DBCL
Tong hop bién ban, bién phép cai - BC tong
tién tir khoa, Trung tdm giri bao Luu trong 5 | hop bién
E cdo BGH & Iuu tri S nam ban ciia

don vi




Diéu 6. Triach nhiém ciia cic don vi lién quan dén hoat dong khio sit ldy ¥ kién
phan hdi ciia ngwoi hoc

1. Ban Gidm hi¢u

- Phé duyét ké hoach khéo sat;

- Xem xét tit ca céc bio cdo vé két qua khao sat ¥ kién ngudi hoc vé hoat déng giang
day ctia giang vién va chi dao cic don vi trong trudng c6 bién phap khéc phuc nhimg ton
tai, han ché.

2. Phong Khio thi & Pim bio chit lwgng

- X4y dung ké hoach khao sat trinh Ban Giam hiéu phé duyét;

- T4 chire thue hién ké hoach khao sat phan hdi cua nguoi hoc da duge Ban Gidm hiéu
phé duyét; h

- Xtr Iy dir lidu, viét bao cdo tdng hop két qua khao sat y kién ngudi hoc vé hoat dong
giang day cua giang vién va trinh Ban Giam hiéu xem xét;

- Téng hop két qua khao sét theo khoa, Trung tdm va giri vé cho timg khoa, Trung
tam;

- Nhén bién ban hop rit kinh nghiém tir khoa, Trung tam;

- Té chirc rat kinh nghiém, diéu chinh c6ng cu khao st (néu c6), d& xuit véi Ban
Gidm hiéu vé cach thirc sir dung két qua khao sat;

- Luru trix dit liéu vé két qua cac dot khao sat dé theo ddi va phuc vu cho cong tac Pam
bao chét luong gido duc ctia Nha truong.

3. Truéng khoa/ Gidm d6c Trung tim

- Quan triét dén giang vién vé& muc dich, yéu ciu, ndi dung ctia céng tac khao st 14y y
kién phan hdi ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day ciia giang vién trong Nha truong;

- Thao luin véi giang vién va cé bién phéap, ké hoach hanh dong khic phuc nhing ton
tai 4 ning cao chat lwong hoat dong giang day cia giang vién;

- T4 chirc céac hoat dong can thiét dé giang vién trong don vi minh dugc ngudi hoc
danh gia t6t hon nhim trao déi, hoc hoi kinh nghiém giita cac giang vién thuéc don vi minh
quén ly. i

4. Giang vién

- Str dung két qua d4nh gia dé phan déu va tu diéu chinh cac hoat dong clia ban thin
trong qua trinh giang day;

- C6 quyén dua ra ¥ kién phan hdi ctia minh khi chua thét su dong ¥ v6i sy dénh gia
ctia ngudi hoc bing viée dira ra cac minh chimg cu thé cho Nha trudng/Trudng khoa/Gidm
d6c Trung tam:;

- C6 trach nhiém théo luén va dang ky véi trudng don vi vé ké hoach khic phuc nhimg
diém chura t6t theo y kién dénh gia ctia ngudi hoe vé ké hoach cai tién chét luong giang day
cua ban than.



Piéu 7. Luru trir dir liéu, két qua khao sit

- Dir liéu dang file giéy: Céc phiéu khao sat va béo céo téng hop vé cong tac khao sat
tirng nam dugc luu trir phuc vu cong tac kiém dinh chét luong Nha truong;

- Dit liéu file mém: Dit liéu khao sat dang file mém cla timg nadm duogc luu trir tai
Phong Khao thi & PBCL phuc vu céng tic kiém dinh chat lugng Nha trudng;

- Bao c4o khao sat: Béo cdo két qua khao sat timg nim dugc phong Khéo thi & DPBCL
luu trit bang file gidy va file mém theo hé théng phuc vu cong téc kiém dinh chét luong
Nha trudng.

Diéu 8. Hi¢u lye thi hanh

Quy dinh nay tam thoi duge 4p dung ké tir ngay ky. Trong qua trinh p dung hodc cé
su thay dbi theo yéu céu ctia Bo Gido duc va Pao tao, Quy dinh nay sé dugc chinh stra va
b sung cho phtt hop.

Noi nhin:

- C4c don vi truc thude Truong;

- Dang trén website ciia Nha trudng;
-Luu KT&DBCL.




Mau phiéu khdo sdt (PKS2)
BO XAY DUNG
TRUONG DAITHOC XAY DUNG
MIEN TRUNG

PHIEU KHAO SAT Y KIEN PHAN HOI TU NGUOI HQC
VE HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN TREN GIANG PUONG

Ten @lang VIEN: ...oovvviiiiiii e L@pice o cvassvscsssimmmonssvins
HOC PhAN: ..., Ngay l4y phiéu:.................
Cdch ddnh gid timg tiéu chi theo mirc dj tang dan tie miec 1 dén mirc 4
| Mizc 1: chuea tot | Mic 2: trang binh | Mikc 3: khd | Mikc 4: t6t
T ' Khoanh tron
Cic tiéu chi danh gia mirc phu hop
I. Chuin bi phwong tién, hoc li¢u phuc vu gidng day ciia giang vién
Giang vién gi6i thidu khéi quét ndi dung giang day hoc phén, dé
1 | cuong chi tiét ctia hoc ph?m va cach kiém tra, danh gidciahoc| 1 | 2 | 3 | 4
phan
) Giang vién gidi thiéu phuong phéap hoc tap nghién ctru hoe phan, 1121314
céc tai liu hoc tap chinh va tai liéu tham khao cho hoc phan
I1. Phwong phap giing day ciia 1 gidng vién
Phuong phép truyén dat 13 rang, st dung linh hoat cic phwong
3 | phép giang day phu hgp véi nguoi hoce, tao himg th chongudi | 1 | 2 | 3 | 4
hoc .
4 | Nhén manh vao kién thirc trong tim cuia hoc phén 1]12(3]4
s | Phuong phap giang day tao diéu kién dé phat trién tu duy va ki ilalsla
nang thuc hanh cua sinh vién
¢ |Huong dan sinh vién cach hoc tdp, nghién ciru trong va ngoai 1 1alala
gi0 hoc
7 | Giang day kién thirc két hop véi gido duc nhan cach, dao dirc 1|12 ]3| 4
IT1. N§i dung gidng day ciia gidng vién
8 | Theo d& cuong hoc phan hién hanh ciia Nha trudng 1{2]13]4
o |Lién hé ndi dung ciia hoc phan véi thuc tidn va cac hoc phéan i 1alsly
khac
IV. Triach nhiém va tic phong sw pham cia giéng vién
Nhiét tinh va trach nhiém trong giang day, cé thai d¢ than thién,
{1 1o . 112 |3]4
ton trong ngudi hoc
Thyc hién nghi€ém tic gi¢ giang, sir dung hi€u qua thoi gian 1én
11 p 112]3]|4
12 | Quan Iy t6t sinh vién trong gid hoc 1234
Thé hién tinh chuén muyc téc phong nha gi4o: trang phuc, 11 noi,
13 cttchi .. 11213 |4
V. Hoat dgng kiem tra, dinh gis két qua hoc tip ciia gidng vién




Céc bai tdp giao cho sinh vién vé nha lam, dugc giang vién kiém 1121314

i tra, danh gid va nhan xét rd rang

Giang vién st dung nhiéu hinh thic kiem tra trong qué trinh
15 | giang day dé tang d6 chinh xéc trong d4nh gié

Y kién khdc nhim déng gop cho cong tdc giang day cia giang vién ngay mjt 16t hon:

Xin trin trong cim on!





